rrh

Studie: i
Kunstliche Intelligenz - :(NUTNESLTLI] IGBEHNEZ
die Zukunft des IM MARKETING
Marketings 2023

Studienwelle 4 - Status Quo und ein
halbes Jahrzehnt im Vergleich



Diese Studie ist eines von vier aufeinander aufbauenden Elementen zu [ |1
«KUnstliche Intelligenz im Marketing™

Studie 2021: ,,KI — Die Zukunft des Marketings”

Best Practice Cases Studie 2023: ,,KI — Die Zukunft des Marketings”
* Digitale Toolbox: 50 KI-Use Cases 170 Marketing-Managerinnen und ihre
entlang des Marketing-Zyklus Einschdtzung zu
* Alle Cases mit Situations-, Losungs- Aktueller und zukiinftiger Bedeutung und
beschreibungen sowie Impact-Zahlen, Nutzung von Kl im Marketing
aus denen gelernt werden kann, wie KI Auswirkungen von Kl auf Unternehmenserfolg
im Marketing effektiv und effizient und Teamzusammensetzung im Marketing

eingesetzt werden kann

g Praxisfiihrer

* Buch ,Kinstliche Intelligenz — die Zukunft
des Marketings”, Springer Gabler 2018

KI-Wissensseite im Internet
KIRevolution.com
« Best Practice Cases aus verschiedenen

Branchen * Buch ,Die chinesische KI-Revolution®,
« Aktuelle Studien und Whitepaper zum Springer Gabler 2020
Thema Kl * Buch ,Digitalisierung Made in China“, BoD
« Die wichtigsten KI-Begriffe einfach erklart 2021
« Ausgewahlte Fachliteratur * Buch ,So geht Digital Marketing” (2023, in
Produktion)

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 2



Zweck der Studie: Aktuelle Wahrnehmung und zukunftige I r |1
Einsatzfelder von Kl im Marketing

Sample

Befragte in 2023er Befragung:

Ziel: Erhebung von Kl im Marketing zu > WereRgiRTEERmmEn i DA

e aktueller und zukunftiger Bedeutung und P77 CMOSIUNCIRUNGLNES KIS

Nutzung von Kl im Marketing * Feldphasen:

e Auswirkungen von Kl auf Unternehmens- > Welle 2018: 7/2018 — 8/2018
_erfolg und.Teamzusammensetzung > Welle 2019: 8/2018 — 2/2019
im Marketing

> : —
* Einschatzung des Potenzials von K Welle 2021: 9/2020 — 2/2021

> Welle 2023:9/2022 - 1/2023
Anzahl der Befragten: 208 | 207 | 158 | 170

* Vergleich mit den Ergebnissen von 2018 (5 Jahre)

Methode: Online-Befragung

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 3



Management Summary: Kl ist endlich im Marketing angekommen - Die
Technik ist keine Herausforderung mehr — aber der Faktor Mensch (1/2)

rrh

/ Aktuelle Nutzung von KiI: Kl ist kein ,,Spielzeug” mehr, weder in Unternehmen noch im Marketing

Die Wichtigkeit von Kl hat im letzten halben Jahrzehnt in der Wirtschaft und im Marketing signifikant
zugenommen

Die Nutzung von Kl im Marketing ist im gleichen Zeitraum um 53,2 % gestiegen, ebenfalls signifikant
Marketing-Managerinnen nutzen Kl deutlich mehr in allen fiinf Kernbereichen im Marketing (Consumer Insights,
Strategie, Produkt/Preis, Werbung/Vertrieb und Performance Management)

KI unterstitzt sie dabei sowohl bei externen Aufgaben rund um die Kundeninteraktion als auch bei internen
Aufgaben (Vereinfachung der Arbeit, effektiveres und effizienteres Arbeiten)

Zukiinftige Nutzung von KI: Marketing-Managerinnen planen, Kl noch starker zu nutzen

Rund 86 % der Befragten glauben, dass die Bedeutung von Kl flir das Marketing zunehmen wird
Sie prognostizieren eine intensivere Nutzung in allen fiinf Kernbereichen des Marketings

Griinde fiir die zunehmende Nutzung: Marketing-Managerinnen haben inzwischen mehr KI-Erfahrungen
gesammelt und sind daher weniger skeptisch als vor einem halben Jahrzehnt

Sie haben nach eigener Einschatzung ein besseres Wissen tber K

81,1 % nutzen Software-as-a-Service (SaaS) deutlich mehr als in den letzten drei Jahren und haben mehr
Erfahrung mit Kl-basierten Tools

Die Anzahl der SkeptikerInnen nimmt daher von 2018 auf 2023 signifikant um 67,4 % ab

Insgesamt ist die Einschatzung der Auswirkungen von Kl auf das Marketingteam und die -arbeit positiv

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences



Management Summary: Kl ist endlich im Marketing angekommen - Die I r |1
Technik ist keine Herausforderung mehr — aber der Faktor Mensch (2/2)

-~

Potenzial: Es gibt aber noch Luft nach oben — nicht nur bei der Kl, sondern beim Faktor Mensch

« Zwar ist die Nutzung von Kl im Marketing im Schnitt gestiegen, die intensive Nutzung ist aber noch auf
vergleichsweise niedrigem Niveau: Nur 18,8 % geben an, Kl intensiv zu nutzen

« Der Fokus auf Daten in den Marketingabteilungen ist noch gering

- Die eingesetzte KI-Software ist noch nicht Teil fester Prozesse sondern wird eher isoliert genutzt; aullerdem
schopfen die Anwenderlinnen noch nicht das volle Potenzial der SaaS-Tools aus

- Die Managerlnnen wiinschen sich mehr Informationen zu Kl in allen fiinf Kernbereichen im Marketing

« Rund ein Drittel der Befragten attestiert sich selbst ein nur unterdurchschnittliches Wissen lber KI, dies gilt auch
fir die Fihrungskrafte

« Fur Gber 60 % der Befragten sehen die KI-Ausbildung der Beschaftigten als eine Herausforderung

Kl und Erfolg: Es darf keine Zeit verloren werden, Kl ist heute wichtig fiir den Erfolg des Unternehmens — und

entscheidend in der Zukunft

- Diejenigen, die Kl im Unternehmen einsetzen, sagen signifikant haufiger, sie seien erfolgreicher als der
Wettbewerb

« 77 % der Befragten, die mit Kl im Marketing arbeiten, geben an, dass Kl mindestens EIN Faktor fur den Erfolg sei

« Die Managerinnen erwarten, dass Kl in Zukunft entscheidend fir den Erfolg ist

Fazit: Um das volle Potenzial auszuschopfen, ist der Faktor Mensch entscheidend; mehr Wissen, mehr Trainings,
mehr Erfahrungen kénnen helfen, Kl fiir den Unternehmenserfolg einzusetzen /

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 5



Diese Unterlage zeigt die Ergebnisse der 2023er Studien-Welle zu Kl im I r |1
Marketing

Kl ist kein Spielzeug mehr — weder in Unternehmen noch im Marketing

Das spiegelt sich auch im Vorsatz, Kl in Zukunft noch intensiver zu nutzen

Griinde fiir die zunehmende Nutzung: Marketing-Managerinnen haben mehr Erfahrung und sind daher
weniger skeptisch

Es gibt aber noch Luft nach oben fiir den erfolgreichen Einsatz von Kl: Der Faktor Mensch wird wichtig

Und: Es darf keine Zeit verloren werden: Kl ist heute wichtig fiir den Erfolg des Unternehmens — und
entscheidend fiir den Erfolg in Zukunft

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 6



Die Wichtigkeit von Kl fur Unternehmen hat in den letzten funf I r |1
Jahren signifikant zugenommen

Wichtigkeit von Kl fiir Unternehmen generell, Wichtigkeit von Kl fiir das eigene Unternehmen,
Top Box in % Top Box in %

100 100
95 95
20,5 89,4
90 = ’ 90
85 - , 85
g0 122 80
75,9 74,1
75 A 75 = —
70 - 70 - :
64,9
65 A 65 -
60 | | 60 | |
2018 2019 2021 2023 2018 2019 2021 2023
\éO; IIin(Il(SSh\j\(/:ir:er\/(\E/icchhttsi:gneri?Sr'w r;i:e,zi(sJZIK?JrTstllisj;enI;tZICi)genz heute? (Top Box 4 - 7) ‘t‘ ?:Jiilrllitgpeuxzz:derungen e

Studie: Kl - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences “Signifikante Verdnderungen vs. 2018 7



Auch die Nutzung von Kl im Unternehmen hat um rund 33 Prozentpunkte I r |1
zugenommen — auch diese Entwicklung ist signifikant

Nutzung von Kl in Unternehmen in %

100
90
80
70
60

|

\u,

49,8
40 308 —
30 1

20 -
10 -
0 I |
2018 2019 2021 2023
Von links nach rechts: n =208, n =207, n =158, n =170 Auffallige Veranderungen vs. 2018 in
Q9. Setzen Sie Kl wenigstens in einem Bereich in lhrem Unternehmen ein? ‘t‘ Prozentpunkten

Studie: KI — die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences “Signifikante Verénderungen vs. 2018 8



Im Marketing nimmt die Bedeutung von Kl in den letzten 5 I r h
Jahren ebenfalls deutlich zu

Wichtigkeit von KI fur das eigene Marketing,
Top Box in %

Wichtigkeit von Kl flir Marketing generell,
Top Box in %

100 100

75 91,8 91,8 95

90 // 90

85 85

78,8 81,
80 1~ 80
75 - 75 74,1
70,6
70 A 70
65 N 65 ra
60,6 /
60 | | 60 | | |
2018 2019 2021 2023 2018 2019 2021 2023

\(/lzn IHPIIZSS. nWaicth\r/iecck?ttisg: ge:nlfgf'sri]ef |i?7Klurr115:tITc5f?e’ rI]n:ellﬁgenz heute? (Top Box 5- 7) ‘t‘ ?f;iil:tg;uxaz:derungen .

Studie: Kl - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences “Signifikante Verdnderungen vs. 2018 10



Marketing-Managerinnen setzen Kl 53,2 % haufiger ein als vor I r |1
funf Jahren - ein signifikanter Anstieg

Nutzung von Kl im Marketing in %

100
90
80
70
60
50

40 —

20 -
10 -
O | |
2018 2019 2021 2023
Von links nach rechts: n =208, n =207, n =158, n =170 Auffallige Veranderungen vs. 2018 in
Q 11. Setzen Sie Kl in Ihrem Marketing ein? ‘t‘ Prozentpunkten

Studie: Kl - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences “Signifikante Verdnderungen vs. 2018 11



Fast 41 % aller Marketing-Managerinnen verwenden Kl in ihrer I r |1

Marketingabteilung, 18,8 % sogar intensiv

KI Nutzung in Unternehmen heute; in % der Teilnehmenden

100,0

Alle Teilnehmenden Nutzen Kl nicht Nutzen Kl im Nutzen Kl nicht Nutzen Kl im
im Unternehmen Unternehmen im Marketing Marketing

Balken von links nach rechts: n=170; n=62; n=108;,n=39;n=69; n=37; n=32
Q9. Setzen Sie Kl wenigstens in einem Bereich in Ihrem Unternehmen ein?; Q 11. Setzen Sie Kl in Ihrem Marketing ein?;
Q 12. Wie setzen Sie aktuell Kl in lhrem Marketing ein? * Begrenzte Nutzung: 1 - 4; Intensive Nutzung: 5-7; Skala: 1-7

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences

Nutzen Kl nur Nutzen Kl intensiv
begrenzt im im Marketing*
Marketing*

f‘ Auffallige Veranderungen vs. 2018 in

Prozentpunkten

“Signifikante Veranderungen vs. 2018 13



Der Einsatz von Kl im Marketing findet sich in allen funf Kernbereichen, I r |1
am haufigsten in der ,,Execution”, also in der Werbung und im Vertrieb

Marketing-Aufgabenbereiche 0 1 2 3 A 5 6 7
| | | I R
Consumer Insights 3,7 Hohe Nutzung iiberall dort, wo
Daten vorhanden sind:

e Consumer Insights

* Execution, also Werbung und
Vertrieb

* Performance Management

Niedrige Nutzung liberall dort, wo

Strategy 2,9

Offer Daten nicht einfach verfiigbar sind
e  Offer, also Produkt- und
Serviceangebote, Pricing
Execution * Strategie und Planung

Insgesamt ist die Nutzung mit
durchschnittlich 3,6 von 7 auf

Performance Management vergleichsweise niedrigem Niveau

Durchschnitt:3,6 |  ~ 7T TTTTTTTTT ( _______

N =69 1 (kein Einsatz) — 7 (intensiver Einsatz)
Q 15 -Q 20. Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf Ihre Marketingabteilung zu? Wir nutzen Kl heute fir ...

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 14



Marketing-Managerinnen nutzen Kl auBerdem deutlich mehr in allen I r |1
funf Kernbereichen als noch 2018

Marketing-Aufgabenbereiche

— Consumer Insights

©®2018 @ 2023

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Welle 2018 @ = 3,1 2023 @ =3,6

1 (kein Einsatz) — 7 (intensiver Einsatz)

n =69
Q 15 -Q 20. Wie sehr treffen folgende Aussagen auf Ilhre Marketingabteilung zu? Wir nutzen Kinstliche Intelligenz im Marketing heute, und zwar hier:
* Antworten nicht 1:1 mit 2018/2019 vergleichbar, da Frage leicht gedndert

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences



Marketing-Managerinnen sehen ein sehr hohes

Veranderungspotenzial - Kl ist eine disruptive Technologie

Top 3-Box (Skala 5, 6, 7 in %)

Kl wird das Marketing mehr verandern als ...

46,5 46,5

28,2

... die sozialen Medien ... das Internet ... alles vorher Gesehene

Fur viele ist der Einfluss von Kl
vergleichsweise groR:

INSGESAMT grolSes
Veranderungspotenzial

n=170
Q 38 -Q40. Der Einfluss von Kl auf Unternehmnen generell: Kl ... Top Box (5 - 7)
Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences

|
|
|
|
|
|
|
Kl hat nach wie vor :
|
|
|
|
|
|
|
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Marketing-Managerinnen sehen viele Vorteile fir ihre externen I r |1
Aufgaben wie z.B. die Kundeninteraktion

Top 3-Box (Skala 5, 6, 7 in %)
Interaktion mit Kundinnen

77,7 77,7

KI hilft offenbar insbesondere
dabei, mit der Zielgruppe
besser zu interagieren, hilft
also bei EXTERNEN Aufgaben

L I T T T T —

KI wird uns helfen KundInnen besser zu verstehen Kl wird uns helfen, schneller auf Kundinnen
einzugehen

n=170
Q 45, Q 46. Die Einsatzmaglichkeiten von KI im Marketing: Kl ... Top Box (5 - 7), Skala 1 = stimme gar nicht zu bis 7 = stimme voll und ganz zu
Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences



Marketing-Managerinnen sehen aber auch grof3e Vorteile fir ihre I r h
internen Prozesse und die Performance-Steigerung

Top 3-Box (Skala 5, 6, 7 in %)

Interne Prozessoptimierung

82,9

76,5

|
|
: KI hat einen wahrgenommenen
i Nutzen auch fur INTERNE

: Aufgaben

|

|

70,6

KI wird uns helfen, den KI nimmt dem Marketing lastige Kl hilft, effektiver und effizienter zu
Marketingalltag zu vereinfachen Routineaufgaben ab arbeiten

n=170
Q47 - Q49. Die Einsatzmoglichkeiten von Kl im Marketing: ... Top Box (5 - 7)

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 18



Diese Unterlage zeigt die Ergebnisse der 2023er Studien-Welle zu Kl im I r I"
Marketing

Kl ist kein Spielzeug mehr — weder in Unternehmen noch im Marketing

Das spiegelt sich auch im Vorsatz, Kl in Zukunft noch intensiver zu nutzen

e Griinde fiir die zunehmende Nutzung: Marketing-Managerinnen haben mehr Erfahrung und sind daher
weniger skeptisch

o Es gibt aber noch Luft nach oben fiir den erfolgreichen Einsatz von Kl: Der Faktor Mensch wird wichtig

e Und: Es darf keine Zeit verloren werden: Kl ist heute wichtig fiir den Erfolg des Unternehmens — und
| entscheidend fiir den Erfolg in Zukunft

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 19



Die Befragten sind sich einig: Kl sollte deutlich mehr als aktuell ( h
genutzt werden I

Bedeutung von Kl fir Marketingaufgaben in 3 - 5 Jahren

Gar nicht: 0,0 % keine Ahnung: 3,5 %

Weniger als

Die Marketing-Managerinnen
aktuell: 1,8 %

messen Kl als Tool im Marketing
fur die nahe Zukunft eine hohe

Genausoviel Bedeutung zu:
wie bisher:
8,8 % Mehr als aktuell: Rund 86 % sind der Meinung,
85,9 % dass Kl fur die Aufgaben im
Marketing wichtiger sein wird als
heute

m Mehr als aktuell m Genausoviel wie bisher m Weniger als aktuell m Gar nicht m keine Ahnung

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 20



Sie prognostizieren fir die nahe Zukunft eine noch intensivere ( h
Nutzung in allen 5 Kernbereichen im Marketing I

* Insgesamt gehen die
Managerinnen in allen Bereichen
davon aus, dass sich die Nutzung
noch intensivieren wird

* Diesgilt insbesondere fir die
Bereiche, die sie selbst heute
schon starker nutzen:

I |

I |

I |

Consumer Insights : :
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I e Consumer Insights :
: I
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
|

Strategy

* Execution
(Werbung/Vertrieb)
*  Performance Management
* Also Uberall dort, wo bereits
viele Daten fiir eine Analyse
durch Kl zur Verfiigung stehen

Offer

Execution

Performance Management Ml heute
B in Zukunft
n - 170 . . . . .
Q15 -Q 20. Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf Ihre Marketingabteilung zu? Wir nutzen Kl heute fir ...; 1 (kem Elnsatz) -7 (|nten5|ver Emsatz)

Q 25 -Q 30. Bitte geben Sie an, wie stark lhrer Meinung nach das Marketing der Zukunft Kiinstliche Intelligenz nutzen wird
Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 21



Diese Unterlage zeigt die Ergebnisse der 2023er Studien-Welle zu Kl im I r I"
Marketing

Kl ist kein Spielzeug mehr — weder in Unternehmen noch im Marketing

Das spiegelt sich auch im Vorsatz, Kl in Zukunft noch intensiver zu nutzen

weniger skeptisch

Es gibt aber noch Luft nach oben fiir den erfolgreichen Einsatz von Kl: Der Faktor Mensch wird wichtig

Und: Es darf keine Zeit verloren werden: Kl ist heute wichtig fiir den Erfolg des Unternehmens — und

|
|
|
|
e Griinde fiir die zunehmende Nutzung: Marketing-Managerinnen haben mehr Erfahrung und sind daher
|
|
|
9 entscheidend fiir den Erfolg in Zukunft

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 22



Die Marketing-Managerinnen haben 2023 nach eigener Einschatzung I r |1
signifikant mehr Wissen Uber Kl als noch in 2018

? 4,2
Selbsteinschatzung: | | | ‘ | ‘ I I |
Wissen der | | | ' | | |
Befragten iiber Ki ?3,8
Selbsteinschitzung: @ 3,6
Wissen der Marke- | | .I ‘ | | | I
ting-Abteilungen @ 2,9
uber KI 1 2 3 4 5 6 7 ® 2018
sehr gering sehr hoch @ 2023

|
o Insgesamt steigt die Einschatzung zum eigenen Wissen zwischen 2018 und 2023, das der Marketingabteilung ebenfalls
| * Gleichzeitig hat sich kiinstliche Intelligenz technisch weiterentwickelt (nicht im Chart zu sehen)

. * Marketing-Managerlnnen fiihlen sich also im Zeitverlauf zunehmend sicherer (Hypothese)

|

n=170
Q7. Wie gut glauben Sie, ist Ihr Wissen liber KI? Q8. Wie gut ist lhrer Einschdtzung nach das Wissen liber Kl in Ihrer Marketingabteilung insgesamt?

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 23



Die Zunahme liegt insbesondere daran, dass mehr Befragte als vor finf I r h
Jahren angeben, ihr Wissen sei leicht Gber einem “Durchschnitt” (4,2)

Angaben in %, alle Befragten

35
Selbsteinschatzung der Befragten

,, 2u Wissen Uber Kl @ 4,2 T ———_ |

|
i » 2023 gibt ein groRerer Teil der :
55 . Befragten an, ein hoheres Wissen |
| Uber Kl zu haben als 2018 |
20 . » Die signifikante Steigerung von :
: im Schnitt 3,8 auf 4,2 liegt |
. . |
s : insbesondere dran, dass weniger I
. Befragte sich sehr schlechte :
0 : Wissensnoten geben (1 oder 2) :
' und sich mehr leicht |
: . Uberdurchschnittlich einschatzen !
l |
"R '
0 — L _________________________ |

1 2 3 4 5 6 7
m 2018 w2023 — 2018 Durchschnittslinie = 2023 Durchschnittslinie
n=208; n=170

Q7. Wie gut glauben Sie, ist Ihr Wissen tber KI? (Skala 1 gar nicht gut bis 7 sehr gut)
Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 24



Sie haben auBerdem mehr Erfahrung mit Kl-basierten Tools: Sie nutzen

SaaS deutlich starker als vor drei Jahren

Software-Abonnements im Marketing (SaaS)

Nutzung von SaaS in
der Marketingarbeit

rrh

Die Softwarenutzung
in den letzten drei Jahren ...

N\

mJa mNein

¢ 5’8
| | | | | |
| | | | | |
1 2 3 4 6 7
hat deutlich ist hat deutlich
abgenommen gleichgeblieben zugenommen

n = 69; die Aussagen der Analyse zeigen daher Tendenzen
Q 21. Nutzen Sie Software-Abonnements, sogenannte , Software as a Service” in Ihrer alltaglichen Arbeit?
Q 23. Wie hat sich Ihre Softwarenutzung im Vergleich zu vor drei Jahren gedndert?

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences
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Sie haben auBerdem mehr Erfahrung mit Kl-basierten Tools: Insel- I r h

und Standardlosungen nehmen zu, Eigenentwicklungen signifikant ab
Angabenin %

‘ er nutzen Insellésungen, also"elnzelne, nlch-t 62'3ﬂ Die Insel- und Standard-
miteinander vernetzte KI-Tools, -Ldsungen, -Anbieter l6sungen sind offenbar

1
I
|
1
inzwischen genug genug, |
|
1
1

|

|

|

|

) ) , ) : so dass sie nun mehr
Wir nutzen Standardlésungen eines Anbieters 37,7 : genutzt werden
Wir haben unsere KI-Tools selbst entwickelt oder 188
speziell fir uns entwickeln lassen ’

Passend dazu geht die :
Individualisierung signifikant |
zurick, da individuelle Soft- 1
|
|
|
|

Wir nutzen Standardlésungen eines Anbieters, die fur ware offenbar nicht mehr so

unsere Zwecke angepasst wurden ’ notig scheint wie noch 2018
e T e e e
0 10 20 30 40 50 60 70
n = 69 (= alle Befragten, die Kl im Marketing einsetzen); die Aussagen der Analyse zeigen daher Tendenzen f‘-' Auffallige Veranderungen vs. 2019 in
Q 14. Wenn Sie an den aktuellen Einsatz von Kl in Ihrem Marketing denken, welche Aussagen treffen dann zu? (Mehrfachnennungen moglich)

Prozentpunkten
Studie: Kl - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences “Signifikante Verdnderungenvs. 2019 9§



Das Segment der Skeptikerlnnen schrumpft in den letzten 5 Jahren um
rund 18 Prozentpunkte, das sind minus 67,4 %

Skeptikerinnen

2023

2018

Sceptics sehen

Kl als Terminator des Marketing

Haben geringste Zustimmung zu
positiven KI-Aussagen heute / Zukunft
Glauben, KI werde Arbeitsplatze und
Kreativitat zerstoren

Glauben, dass Kl nicht Marketing

Skeptikerinnen

8,8

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023

vereinfachen / Strategie opti- —
mieren wird

Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences

rrh

f‘ Auffallige Veranderungen vs. 2018 in

Prozentpunkten (pp)
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In dem Maf3e, wie die Anzahl der Skeptikerlnnen abnimmt, nehmen die finf anderen
Managerinnentypen zu - diese sind Kl gegenuber grundsatzlich positiv eingestellt

Embracer

Kl als Revolution im Marketing

1

|

1

|

1 Kl als Terminator des Marketing

: ° Haben geringste Zustimmung zu
I positiven Kl-Aussagen heute /

I Zukunft

! *  Glauben, KI werde Arbeitsplatze und
: Kreativitat zerstoren

I ° Glauben, dass Kl nicht Marketing
1 vereinfachen / Strategie opti-

: mieren wird
1

|

1

|

1

|

1

|

1

|

1

|

1

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023

Glass halb leer?

° Hochste Zustimmung zu allen
positiven KI-Au
in Zukunft

Strategist

Differenz fiir ,b| ganzen Firma
Kommunikatior]

Data-Driven Optin iy

Kl als Enabler fiir da

optimieren

° Hochste signifik Kl als Vorteil fiir zukiinftige Entwicklung der gie unterstitzen"
Wird die Unternehmensstrategie tists”

Deutlich niedrigere Zustimmung zu
Zunahme Bedeutung Data Science /
Revolution im Marketing / zerstéren
Arbeitsplatze im Marketing

Opportunists

Kl zur kurzfristigen Marketing-

Effektivitatssteigerung
° Hochste Zustimmung zu , Hilfe bei

ger bei ,wird

n Mitarbeitern /

rketingalltag zu

tingalltag / hilft

Marketing
° Bedeutungszun
Scientists

° Die Budgeteffizienz wird
zunehmen

° Hochste Zustimmung zu ,,aktu
Nutzung / Kenntnis von Kl im
Marketing”

: bei taglichen Routinen

aich geringere Zustimmung zu:
SRS Arbeitspldtzen im
irketing” / ,,Wettbewerbsvortei
chste Anzahl von erfahrenen

tarbeitern im Sample

Ill

Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences

Auffallige Veranderungen vs. 2018 in
Prozentpunkten
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Das fuhrt zu einer positive Einschatzung dazu, wie sich Kl auf das Team I r |1
und die Arbeit im Marketing auswirkt

Analystinnen werden im Team an Bedeytung : '] . ¢572 : - |
gewinnen ' KI wird das Team- !
| . :
KI-Training wird die Herausforderung Nummer 1 sein  p——j—=; . —— 04,95 : Set-Up und die I
| Arbeitsweise :
KI wird die Arbeitsweise der Marketingabteilun ..

sabiering O 1 05,08 ' verindern :
verandern I :
U, _| _____
___________ L

|
KI wird Arbeitsplitze im Marketing zerstéren | . @ 3,15 ' KI wird das :
. . |
' Marketing aber nicht
Daten sind wichtiger als Kreativitdt F—4— ‘} —+— (3,57 ' grundsatzlich :
| I
In Zukunft wird die Marketingabteilung berflassig sein () $1,71  einschrinken oder |

n Zukunft wird die Marketingabteilung Gberflussig sein = ; e | , .. ..
¢ ¢ ¢ ' UberflUssig machen
b e e e ]
e
n=170 (stimme nicht zu) (stimme voll und ganz zu)

Q 52 — Q 57. Der Einfluss von Kl auf die Zusammenarbeit im Marketing.
Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 29



Diese Unterlage zeigt die Ergebnisse der 2023er Studien-Welle zu Kl im I r I"
Marketing

Kl ist kein Spielzeug mehr — weder in Unternehmen noch im Marketing

Das spiegelt sich auch im Vorsatz, Kl in Zukunft noch intensiver zu nutzen

weniger skeptisch

Es gibt aber noch Luft nach oben fiir den erfolgreichen Einsatz von Kl: Der Faktor Mensch wird wichtig

Und: Es darf keine Zeit verloren werden: Kl ist heute wichtig fiir den Erfolg des Unternehmens — und

|
|
|
|
é Griinde fiir die zunehmende Nutzung: Marketing-Managerinnen haben mehr Erfahrung und sind daher
|
|
9 entscheidend fiir den Erfolg in Zukunft

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 30



Die intensive Nutzung von Kl im Marketing ist noch auf vergleichsweise I r |1
niedrigem Niveau - nur rund 19 % geben an, Kl intensiv zu nutzen

KI Nutzung in Unternehmen heute; in % der Teilnehmenden

100,0

Trotz Wachstum von 2018 — 2023
vergleichsweise niedrige Nutzung

Alle Teilnehmenden Nutzen Kl nicht Nutzen Kl im Nutzen Kl nicht Nutzen Kl im Nutzen Kl nur Nutzen Kl intensiv
im Unternehmen Unternehmen im Marketing Marketing begrenzt im im Marketing*
Marketing*

Balken von links nach rechts: n=170; n=62; n=108;,n=39;n=69; n=37; n=32
Q9. Setzen Sie Kl wenigstens in einem Bereich in Ihrem Unternehmen ein?; Q 11. Setzen Sie Kl in Ihrem Marketing ein?;

Auffallige Veranderungen vs. 2018 in
Q 12. Wie setzen Sie aktuell Kl in Ihrem Marketing ein? * Begrenzte Nutzung: 1 - 4; Intensive Nutzung: 5-7; Skala: 1-7 f*_v Prozentgpunkten °

Studie: Kl - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences “Signifikante Veranderungenvs. 2018 37



In knapp 36 von 100 Marketingabteilungen beschaftigen sich weniger als I r |1
5 % der Mitarbeiterinnen hauptsachlich mit Daten und Insights

Anteil der Marketing-Mitarbeiterinnen, die sich mit Forschung, Analyse, Data Science
oder Customer Insights beschaftigen, in %

22,9
20,0 21,2

Biszu 5%

6-10 % 11-20 % >20 %

n=170
Q 64. Bitte schatzen Sie ein, wie viel Prozent der Marketingmitarbeiterlnnen in lhrem Unternehmen hauptsachlich beschéftigt sind mit: Marktforschung/Analysen/Data Science/Customer Insights. Bitte geben Sie in % an.

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 32



Offenbar werden die KI-Tools fiir isolierte Anwendungen genutzt I r |1
und sind (noch) nicht Teil fester Prozesse

Angaben in %

Wir nutzen Inselldsungen, also einzelne, nicht
miteinander vernetzte KI-Tools, -Losungen, -Anbieter

Wir nutzen Standardl6sungen eines Anbieters

Nur 11,6 % der Befragten
haben die verwendeten KI-
Tools voll in die

|

|

|
Wir haben unsere KI-Tools selbst entwickelt oder speziell I
|
|
: Unternehmens- und
|
|
|
|

fir uns entwickeln lassen

Wir nutzen Standardldsungen eines Anbieters, die flir
unsere Zwecke angepasst wurden

Unsere KlI-Tools sind voll in unsere sonstigen Prozesse
. . 11,6
und Tools integriert

Marketingprozesse integriert

Keine Ahnung . 4,3

0 10 20 30 40 50 60 70

n = 69 (= alle Befragten, die Kl im Marketing einsetzen)
Q 14. Wenn Sie an den aktuellen Einsatz von Kl in Ihrem Marketing denken, welche Aussagen treffen dann zu? (Mehrfachnennungen moglich)

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 33



Die isolierte Anwendung fur einzelne Aufgaben wird auch auf Software- I r |1
Ebene deutlich, der volle Software-Funktionsumfang wird nicht genutzt

Software-Abonnements im Marketing (Saa$S)

Die Softwarenutzung

Nutzung von SaaS in . .
der Marketi beit in den letzten drei Jahren ...
er Marketingarbei 55,8

Marketingabteilungen
kaufen und nutzen

1 2 3 4 5 6 7 offenbar mehr
hat deutlich ist hat deutlich standardisierte Saas-
abgenommen gleichgeblieben zugenommen

angebotene Potenzial
aber nach eigener
Einschatzung nicht aus

Potenzialnutzung

I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I Losungen, nutzen das
|
| :
' I
I I
der eingesetzten Software : |
I I

?4,1
| | | | | | ke o e = e = = === — -
| | | ‘ | | [
1 2 3 4 5 6 7
gar keine volle
mJa = Nein Nutzung Nutzung

n = 69; die Aussagen der Analyse zeigen daher Tendenzen

Q 21. Nutzen Sie Software-Abonnements, sogenannte , Software as a Service” in Ihrer alltaglichen Arbeit?

Q 22. Wenn Sie an die Summe von Software-Abonnements denken, die Sie alltaglich verwenden, wie sehr nutzen Sie deren Potenzial aus?

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 34



Der Informationsbedarf der Managerinnen zu Kl ist in allen Marketing- I r |1
kernaufgaben mit im Schnitt 80 % noch sehr hoch

Angaben in % Wunsch nach Informationen Utber KI
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
n =170 “ ' _ _ Durchschnitt: 80,0
Q32 -Q37. Winschen Sie mehr Informationen: Ja; Nein

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 35



Nach eigener Einschatzung ist das Wissen von 31,7 % der Befragten I r h
Uber Kl nur gering — es muss also noch viel trainiert werden

Angaben in % _ )
Wissen der Befragten liber KI

* Rund ein Drittel der

! I I I
! I ! I
I | I !
I I I ! |
20 | | | L |
| : ' 300 ! | Befragten gibt sich nur |
30 | 229 |, 229 | : | unterdurchschnittliche |
20 : : : o Lo Noten, wenn es um das |
" : ! : i L eigene Wissen Uber KI |
' 0,6 ! ' 29, geht '
5 I I I W . '
: | : | * Fast 23 weitere Prozent |
| I I — I I | | ' halten ihr Wissen fiir |
| |
1 2 3 : 4 5 6 7 : eher durchschnittlich :
| : | |
' I I [
| |

n = 170; Summendifferenz zu 100 ist rundungsbedingt
Q7. Wie gut glauben Sie, ist Ihr Wissen tber KI? (Skala 1 gar nicht gut bis 7 sehr gut)

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 36



Das gilt auch fir FUhrungskrafte — hier sind es rund 34 %, die nur ein I r |1
geringes Wissen Uber Kl haben

Angaben in % _ )
Wissen der Befragten liber KI

* Rund ein Drittel der
Flhrungskrafte gibt sich

| , [ , | I
| , I ! : |
| , | T |
I | | Lo I

| |
40 : i : 205 i : nur unterdurch- :

| ) . .

30 | 26,7 | - schnittliche Noten, :
. : 205 ! wenn es um das eigene |
: ; : e ! Wissen iiber Kl geht |
10 : 0.9 | : |1 Fast 2l weitere Prozent :
0 : : : L halten ihr Wissen fiir :
: l ] ] l l ' ] ] I | : eher durchschnittlich :
b | | 1 | | I |
L1 2 3 4 5 6 7 -7 mmmmmmmmmmmo--

| I | I

I I I I

I D e D L L ____. I I e D e e e Lo __ I

n=123

Q7. Wie gut glauben Sie, ist Ihr Wissen tber KI? (Skala 1 gar nicht gut bis 7 sehr gut)
Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 38



Obwohl das Wissen Uber Kl in den letzten finf Jahren gestiegen ist, I r h
gibt es noch Luft nach oben

Angaben in %, alle Befragten

35
Wissen der
Befragten dberkt L __
30 :
, * 2023 gibt ein grolRerer
55 : Teil der Befragten an, ein
: hoheres Wissen Uber Kl
20 Kaum Zunahme : zu haben als 2018
e Dennoch hat der Anteil
e | der Managerlnnen mit
I einem hohen Wissen
. : tber Kl, also einer 6
: oder 7, nur geringfligig
. : zugenommen
. ] |
1 2 3 4 5 6 7
m 2018 m 2023 — 2018 Durchschnittslinie — 2023 Durchschnittslinie
n=208; n=170

Q7. Wie gut glauben Sie, ist Ihr Wissen tber KI? (Skala 1 gar nicht gut bis 7 sehr gut)
Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences



61,2 % der Befragten sehen in der Kl-Ausbildung der I r h
Beschaftigten eine Herausforderung

B KI-Ausbildung wird eine Herausforderung (Skala 5 — 7)

[ ] Kl-Ausbildung wird keine Herausforderung (Skala 1 — 4; keine Ahnung)

n=170
Q 53: Der Einfluss von Kl auf die ZUSAMMENARBEIT im Marketing: [Die KI-Ausbildung von Marketing-Mitarbeiterlnnen wird in meinem Unternehmen eine Herausforderung ]

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 40



Diese Unterlage zeigt die Ergebnisse der 2023er Studien-Welle zu Kl im I r I"
Marketing

Kl ist kein Spielzeug mehr — weder in Unternehmen noch im Marketing

Das spiegelt sich auch im Vorsatz, Kl in Zukunft noch intensiver zu nutzen

Griinde fiir die zunehmende Nutzung: Marketing-Managerinnen haben mehr Erfahrung und sind daher
weniger skeptisch

Es gibt aber noch Luft nach oben fiir den erfolgreichen Einsatz von Kl: Der Faktor Mensch wird wichtig

Und: Es darf keine Zeit verloren werden: Kl ist heute wichtig fiir den Erfolg des Unternehmens — und

entscheidend fiir den Erfolg in Zukunft

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Blinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 42



Diejenigen, die Kl im Unternehmen einsetzen, sagen signifikant haufiger, I r |1
sie seien erfolgreicher als der Wettbewerb

Unternehmen, die Kl einsetzen Unternehmen, die KI NICHT einsetzen

Bl Efolgreicher als die meisten oder Marktfiihrer Bl Efolgreicher als die meisten oder Marktfiihrer

B Durchschnittlich oder weniger erfolgreich als die meisten B Durchschnittlich oder weniger erfolgreich als die meisten
n=170 Auffallige Veranderungen vs. 2018 in
Q 9: Setzen Sie Ki in wenigstens einem Bereich Ihres Unternehmens ein?; Q 58: Welche Aussage trifft am ehesten auf den Erfolg lhres Unternehmens zu? ‘t‘ Prozentpunkten

Studie: Kl - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences “Signifikante Verdnderungen vs. 2018 43



Auch im Marketing zeigt sich eine wahrgenommene Wichtigkeit fir den I r |1
Erfolg: 77 % geben an, dass Kl mindestens EIN Faktor fir den Erfolg sei

Angaben in %

Der Einsatz von Kl im Marketing ...

19,0

1,4 1,4 1,4
macht mein macht mein macht mein ist entscheidend fiir den hat keinen Einfluss auf Keine Ahnung
Unternehmen weniger Unternehmen genauso Unternehmen Erfolg meines den Erfolg meines
erfolgreich als vorher erfolgreich wie vorher erfolgreicher als vorher Unternehmens Unternehmens

n = 69 (= alle Befragten, die KI im Marketing einsetzen) - %-Angaben zeigen daher Tendenzen
Q 13. Welche Aussage stimmt fiir Ihre Firma aktuell?

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences L4



Die Marketing-Managerinnen erwarten, dass Kl in der Zukunft
entscheidend fur den Erfolg ist

Top 3-Box (Skala 5, 6, 7 in %)

In 3 - 5 Jahren wird Kl entscheidend sein ...

61,8

43,5

... fir die Wettbewerbsfahigkeit meiner Firma ... fir die Wettbewerbsfahigkeit von Firmen

n=170
Q 41, Q42. Der Einfluss von Kl auf Unternehmen generell: Kl ... Top Box (5 - 7); Skala von 1 = stimme gar nicht zu bis 7 = stimme voll und ganz zu
Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences
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Kontakt fiur Infos, Interviews, Konferenzen und individuelle

Seminare

Sciences

SRH Berlin University of Applied
Berlin Ernst-Reuter-Platz 10 ] .
E':'ﬂ"h'r-l-l"‘-"ti = iE s

LT
Tt

10587 Berlin
Claudia.Buente@srh.de

www.srh-berlin.de

+49 (0) 151 65444800

________________________________________________

Kaiserscholle GmbH

Center of Marketing Excellence
Baluschekweg 43

13591 Berlin

cb@kaiserscholle.com

www.kaiserscholle.com

+ 49 (0) 151 65444800
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Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences
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Analyx unterstiitzt die Studie bei allen multivariaten (h
Analysen pro bono I

Industry meets
Marketing Science Kernkompetenzen .

Analyx”

marketing empowered

* Analyx bietet einfach zu bedienende Losungen im Bereich Big Data Analytics und KI mit Fokus auf
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Studien-Design
Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2023

Extent to which the company is acting (Q 60)

5,3%

30,0%

27,6%

mnational
mmultinational
global

mno information

Company success (Q 58)

no information
11%

market leader
12%

less successful than
most competitors
4%

average successful

29%

n=170
Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023

more successful than
most competitors
44%

Annual turnover of company (Q 61)

no answer <2 mil. EUR
21% 22%

2-10 mil. EUR
12%
> 50 mil. EUR
31%
10 - 50 mil. EUR
14%

Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 52



Studien-Design

Studie: Kl — Die Zukunft des Marketings, 2023; Angaben in %

Automobile

Banking & Finance
Internet & Technology
Consumer Goods & Trade
Engineering

Property

Health & Social

Energy & Environment
Design

Chemistry & Biotechnology
Education

Construction industry

n=170

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023

Industry of company acting (Q59)

B 1s%

B o12%
I, 7
| A
B 1s%

B 12%

B 29%

B 1s%

| 06%

B -:%
B -:%

| 6%

Business & Management
Insurance

Transport & Logistics
Tourism

Telecommunications

Pharmaceutical & Medical...

Human Resources
Media

Marketing & Advertising
no information

Others

Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences
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| 0.6%
B o12%
B ois%
0,0%
0,0%
B o12%

| EEZ

17,1%

12,9%
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Studien-Design

Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2023

# employees in company (total/worldwide)
(Q62)

no answer

7% 1to 10
22%

not sure
0%

> 5000
17%

11to 50

501 - 5000 17%

16%

51 to 500
21%

n=170

# employees in marketing (worldwide)

12% 11to 20 6to 10
4% 13%

1

'

l (Q63)
1

l

: no answer
: 11%

: not sure

: 5%

1

: 1to5
: > 500 38%
| 8%

1

1

1

'

:51 to 500

: 9%

1

1

:

1

1 21to 50

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences
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Studien-Design I f h

Studie: KI — Die Zukunft des Marketings, 2023

Hierarchical level, in %
(Q67)

Gender of respondents
(@ 65)

no answer 1%

Management, board 34,1%

female )
37% Senior management

. 14,1%
(director, vp, etc.)

Middle management (head of
department)

17,1%

Entspricht 77,4 %
Flihrungskrafte

s Ohne ,others” und
,No answer”

Team leader

Age of respondents 7,1%
(Q 66) nvears Employee (parttime, full

time)

51-60 over 70 no answer

61-70 % 1% 13%
0%
Others

3,5%

to 30

17% In education

0,
41-50 4,7%

31%

No answer l 2,9%

31-40
27%

n=170
Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 55



Methode zur Analyse und Segmentierung I r h

43 variables (questions Q15-
Q18 about the perception of
Artificial Intelligence) were

subjected

to exploratory FACTOR We conducted factor-based Data driven Optimiser Opportunists.
ANALYSIS with oblique segmentation in which 204 Al as revolution in Marketing Al as enabler for data driven Al as tool to improve short
rotation promax. As a result respondents were grouped marketing term marketing effectiveness

10 factors were specified to into 10 clusters using K-MEANS

be retained. CLUSTERING. As initial cluster
centers we chose values of
correlation between created
factors.

9,3%
27,0%
We also performed

HIERARCHICAL CLUSTERING

with Ward's method in order Lo

to reduce number of
clusters. This method

suggested us that there

should be 6 clusters. Al as terminator of marketing Al as enhancer for future Al as support to simplify
development of company marketing every day

16,2% %

Exploratorische K-Means Ward’s Hierarchical
Faktoranalyse Clustering Clustering

83.8% 91.7%

Studie: KI - die Zukunft des Marketings, 2023 Quelle: Prof. Dr. Claudia Biinte, SRH Berlin University of Applied Sciences 56
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To be continued ...

Der Inhalt dieser Studie ist Eigentum der SRH Berlin University of Applied
Sciences und von Kaiserscholle GmbH - Center of Marketing Excellence
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